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COMUNICACAO E DISTRIBUICAO DE CONTEUDO

EM UMA REDE DE FRANQUIAS

Um bom processo de comunicacdo facilita a interacao entre

A comunicacao entre a franqueadora e seus franqueados é
um importante aspecto para o sucesso da rede, sendo mais
eficaz quando é feita para dar apoio ao franqueado e para a
promocao de ideias e iniciativas para toda a rede, do que sim-
X6 duas ou mais partes, gerando entendimento entre elas. No
%E franchising, esta acao ganha ainda mais importancia, pois

plesmente para ditar regras e fazer exigéncias.
@ ‘
em uma rede os desafios sao maiores, ja que deixar os fran-
Area Operacdes Marketing Financeiro queados bem informados nao é tarefa facil, considerando a
Comercial necessidade de manter todas as areas da rede em con-

- - - stante atualizacao, como, por exemplo, da area comercial que

precisa comunicar suas estratégias e metas, de operacbes
com a padronizacao; do financeiro com a politica comercial; e
do marketing construir uma marca forte, criar boa reputacao e
definir estratégias de relacionamento com os clientes, além
das demandas das demais areas da rede.

Uma vez que as franquias estdo em diferentes pontos

geograficos, essa dificuldade aumenta de acordo com a
necessidade da padronizacdo e diretrizes da marca, afinal, o
relacionamento é fundamental e o conteddo precisa ser
adequado para atender todas as suas particularidades.




0S DESAFIOS DA DISTRIBUICAO DE CONTEUDO
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Os esforcos de comunicacdo em uma rede de franquias tém
entre seus objetivos: construir uma marca forte e o de se 7 7 I
aproximar dos clientes.
Para que eles sejam alcancados, é necessario que a franquea- UL
dora e seus franqueados estejam alinhados em relacao a men-
sagem que querem transmitir e com o tom estrategicamente TTIIL01 |_| IZ'
adequado.
E nesse cenario que existe a importancia de contar com um sis- JUUUUUL
tema desenvolvido para automatizacao, distribuicao e
padronizacao de contedudos da marca, tanto para a divulgacao I_l

interna, quanto para serem utilizados nas lojas, inclusive para
fornecedores homologados pela rede. Além de auxiliar em todo
0 processo de comunicacdo com os clientes na loja.



COMUNICACAO PARA REDE DE FRANQUIAS

A estratégia de comunicacdo para uma rede de franquias diz respei-
to as acdes que devem ser tomadas para cada unidade sob a visao
da franqueadora, buscando envolver seus franqueados nas cam-
panhas de marketing da marca na rede, pensando em questdes
proprias de cada regidao, como tamanho de mercado, clientes poten-
ciais, concorréncia, entre outros.

A maior parte das redes de franquias ja possui planos de marketing
definidos, no qual estao inclusos publicidade, propaganda, cam-
panhas nas redes sociais e esforcos de vendas. Todos esses inves-
timentos sao financiados pelo “fundo de publicidade” ou “fundo
da marca”. Apesar desse fundo ser utilizado em ambito nacional, as
diretrizes das comunicacdes sao estabelecidas regionalmente, afinal
de contas, o Brasil € um pais de dimensao continental e apresenta
grande diversidade entre suas regides, desde costumes e quanti-
dade de habitantes, até aspectos que envolvem o clima e as carac-
teristicas das estacdes.



A franqueadora direciona muitos recursos para a criac3o de seus
produtos/servicos e estabelecer o nome e a personalidade da
marca, por isso os franqueados devem sequir as diretrizes pré-estabe-
lecidas pela franqueadora, pois seu uso de maneira inadequada pode
acarretar em prejuizos imensuraveis.

Nos casos em que a rede nao utiliza um sistema para o fornecimento
dos materiais de comunicacao, os franqueados possuem certa liberdade
para criar 0 seu proprio conteudo, porém € necessario passar pela
aprovacao da franqueadora antes de ser utilizado. J3 com uma plata-
forma propria para comunicacao da rede, as unidades da rede
recebem notificacdes de novos conteudos, os materiais podem ser
fFacilmente customizados e distribuidos com maior agilidade e em
plena conformidade com os padrdes da marca.




COMUNICACAO INTERNA EM REDES DE FRANQUIAS

A comunicacao em redes de franquias
nao é importante apenas para dissemi-
nar suas estratégias de marketing com
os franqueados ou a mensagem a ser
passada para o publico, ela também
deve ser utilizada para questdes
internas da rede, pois todas as areas
precisam estar em sintonia para que
se tenha padronizacao e qualidade.
Por isso a comunicacao interna
também se faz necessaria.

E funcdo da franqueadora fazer com
que cheguem até as equipes das uni-
dades os conteudos, n3ao apenas 0s
informativos, como também o0s que
passem a imagem da marca, que cause
orgulho a eles por fazerem parte do
projeto, mostrando o quanto a partici-
pacao de cada um é importante, afinal,
por mais que o franqueado tenha o
dever e a responsabilidade de geren-
ciar as suas equipes, é a franqueadora
que leva o conteudo para toda rede.

O funcionamento de uma rede no fran-
chising é baseado em conexdes, a
franqueadora necessita enviar e rece-
ber informacbes sobre a gestao das
unidades, cumprimento das diretrizes
estabelecidas, padronizacao e perfor-
mance da rede, inauguracao de novas
lojas, entre outros, pois sO com esses
dados, a rede podera definir suas
estratégias e comunica-las.
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O papel da comunicacao nas franquias
deve poder estabelecer confiancs,
co-criar por meio da participacao de
todas as areas, contribuir para um
clima favoravel e propicio na rede,
gerar comprometimento, possibilitar
fazer correcbes e ajustes necessarios e
comunicar acbes e programas que
serao feitos.

Para a comunicacao interna, além de
contar com uma plataforma que cen-
tralize e gerencie todos os conteudos
das diversas areas, de maneira simples
e eficaz para estreitar as relacbes
entre os atores da rede para pas-
sar/coletar  informacbes,  discutir
estratégias ou dar feedbacks, é de
grande valia para se criar um bom rela-
cionamento.

A franqueadora necessita enviar e receber
informacdes sobre:

Inauguracao
de Novas
Lojas

Perfomance
de Rede

Padronizacao

Gestao das
Unidades

Cumprimento
das Diretrizes




IMPORTANCIA DE TER UM SISTEMA EM SUA REDE
PARA PADRONIZAR E DIVULGAR CONTEUDOS

Manter todos os franqueados envolvidos é um dos maiores desafios
para o franchising. Esta é uma tarefa tanto da equipe interna quanto das
lojas. Ha casos onde as equipes desconhecem as regras e a esséncia do
negocio, arquivos digitais que nao chegam as lojas ou unidades que
ainda nao mudaram sua estratégia por conta da demora do compartilha-
mento de informacodes. Isto pode ocorrer porque, além de ter que cuidar
do marketing da franquia a gerenciar equipes na loja, atingir metas e por
em pratica as estratégias de comunicacao local.

Disponibilizar um canal direto entre a franqueadora e suas unidades é
de extrema importancia, por isso € fundamental contar com uma
solucao para gestao na qual é possivel comunicar as acbes estratégicas,
fazer o gerenciamento do trabalho das equipes internas ou terceirizadas,
produzir materiais customizados de maneira automatizada e centralizar
os pedidos de fornecedores, tornando sua rede muito mais agil,
aumentando o alcance para campanhas, eliminando os ruidos de comuni-
cacao e reduzindo o tempo de resposta para a demanda e resolucao de
problemas envolvendo essa area.

Com uma solucao que interligue todas as areas e unidades de uma
rede de franquias, é possivel conseguir padronizar e controlar os pro-
cedimentos da marca. Por isso, ter uma plataforma para comunicacao
integrada é essencial para que a rede obtenha sucesso, pois rompe as
barreiras geograficas, economiza tempo, favorece a colaboracado entre as
equipes e desenvolve os processos operacionais, elevando o padrao da
rede.



Entre em contato e conheca nosso

para o Franchising.

infoOoNMO

Toque nos icones para interagir

' VI Franchising


https://www.facebook.com/uvfranchising
https://www.instagram.com/uvfranchising/
https://www.linkedin.com/company/uvfranchising
https://uvfranchising.com.br/
mailto:contato@uvfranchising.com.br
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511982914020



